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 CAPRARI S.p.A.                                                                                                                                   

IITT’’SS  HHEERREEBBYY  SSTTRRAATTEEGGIICC  FFOORR  CCAAPPRRAARRII  TTOO  SSUUPPPPLLYY  PPRROODDUUCCTTSS  AANNDD  

SSEERRVVIICCEESS  TTHHAATT  MMEEEETT  RREEAALL  CCUUSSTTOOMMEERRSS’’  NNEEEEDDSS  AANNDD    EEXXPPEECCTTAATTIIOONNSS,,  BBYY  

PPRROOPPOOSSIINNGG  TTHHEE  BBEESSTT  SSOOLLUUTTIIOONNSS  FFOORR  AA  MMAARRKKEETT  BBEECCOOMMEE  HHIIGGHHLLYY  

CCOOMMPPEETTIITTIIVVEE..  
  

CCAAPPRRAARRII  wwaannttss  ttoo  aacchhiieevvee  tthhiiss  oobbjjeeccttiivvee  wwiitthh  tthhee  mmaaxxiimmuumm  eeffffiiccaaccyy  aanndd  eeffffiicciieennccyy::  
  

--    SSttrreennggtthheenniinngg,,  wwiitthhiinn  tthhee  ssccooppee  ooff  iittss  pprroodduucctt//mmaarrkkeett  ssttrraatteeggyy,,  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  

ddeeaalliinnggss  iinn  tthhoossee  sseeccttoorrss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  ssttrraatteeggiicc  aanndd  oowwnniinngg  aa  hhiigghh  

ppootteennttiiaall  ddeevveellooppmmeenntt..  

--    EExxppaannddiinngg  iittsseellff  iinnttoo  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthheeiirr  oowwnn  iiddeennttiittyy,,  bbuutt  

wwiitthhoouutt  rruulliinngg  oouutt  ppoossssiibbllee  ccooooppeerraattiioonn..  

--    PPuurrssuuiinngg  eexxcceelllleennccee  aanndd  ddiissttiinngguuiisshhiinngg  iittsseellff  aass  mmuucchh  aass  ppoossssiibbllee  ffrroomm  tthhee  

ccoommppeettiittoorrss..  

  

TThheerreeffoorree,,  pprroommootteess  aanndd  ddeevveellooppss::  

  TTHHEE  OORRGGAANNIIZZAATTIIOONN  AANNDD  TTHHEE  MMAANNAAGGEERRIIAALL  SSKKIILLLLSS  WWIITTHH  IINNVVOOLLVVEEMMEENNTT  AANNDD  

CCOOMMMMIITTMMEENNTT  OOFF  EEVVEERRYYOONNEE  SSOO  TTHHAATT  AALLLL  AACCTTIIVVIITTIIEESS  AANNDD  PPRROOCCEESSSSEESS  

AARREE  OORRIIEENNTTEEDD  TTOO  IIMMPPRROOVVEE  CCUUSSTTOOMMEERR  //  SSUUPPPPLLIIEERR  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPPSS  IINN  AA  

CCOONNTTEEXXTT  OOFF  MMUUTTUUAALL  TTRRUUSSTT..  
  

  TTHHEE  RREESSEEAARRCCHH  AANNDD  TTHHEE  TTEECCHHNNIICCAALL  AANNDD  TTEECCHHNNOOLLOOGGIICCAALL  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  

TTOO  AADDDD  TTOO  TTHHEE  PPRROODDUUCCTTSS  MMOORREE  IINNNNOOVVAATTIIVVEE  AANNDD  QQUUAALLIITTAATTIIVVEE  

CCOONNTTEENNTTSS,,  TTOO  IINNCCRREEAASSEE  TTHHEEIIRR  RREELLIIAABBIILLIITTYY  AANNDD  SSAAFFEETTYY  IINN  CCOOMMPPLLIIAANNCCEE  

WWIITTHH  TTHHEE  GGUUIIDDEELLIINNEESS  AANNDD  RREEGGUULLAATTIIOONNSS  AAPPPPLLIICCAABBLLEE..  
  

  TTHHEE  SSPPRREEAADDIINNGG  OOFF  OOUURR  CCOONNCCEEPPTT  OOFF  QQUUAALLIITTYY  TTOO  AALLLL  OOUURR  IINNTTEERRNNAALL  AANNDD  

EEXXTTEERRNNAALL  EEMMPPLLOOYYEEEESS  TTHHRROOUUGGHH  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  AANNDD  TTRRAAIINNIINNGG,,  MMAAKKIINNGG  

AAVVAAIILLAABBLLEE  AADDEEQQUUAATTEE  RREESSOOUURRCCEESS..  
  

  TTHHEE  WWIIDDEESSPPRREEAADD  NNAATTIIOONNAALL  AANNDD  IINNTTEERRNNAATTIIOONNAALL  PPRREESSEENNCCEE  WWIITTHH  AA  

QQUUAALLIIFFIIEEDD  SSAALLEESS  AANNDD  AAFFTTEERR  SSAALLEESS  NNEETTWWOORRKK  TTOO  SSUUPPPPOORRTT  TTHHEE  

PPRROODDUUCCTTSS,,  TTHHEE  SSEERRVVIICCEESS,,  AANNDD  TTHHEE  IINNTTEEGGRRAATTEEDD  SSOOLLUUTTIIOONNSS  PPRROOVVIIDDEEDD..  

  AA  CCOONNSSTTAANNTT  AANNDD  PPLLAANNNNEEDD  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN  OOFF  TTHHEE  ““CCOONNTTIINNUUAALL  

IIMMPPRROOVVEEMMEENNTT””  CCOONNCCEEPPTT  IINN  AANNYY  CCOOMMPPAANNYY’’SS  AACCTTIIVVIITTYY..  

  TTHHEE  AAPPPPLLIICCAATTIIOONN  OOFF  TTHHEE  CCOOMMPPAANNYY  QQUUAALLIITTYY  SSYYSSTTEEMM  IINN  CCOOMMPPLLIIAANNCCEE  

WWIITTHH  TTHHEE  IINNTTEERRNNAATTIIOONNAALL  NNOORRMM  IISSOO  99000011..  

  TTHHEE  RREESSPPEECCTT  FFOORR  TTHHEE  PPEEOOPPLLEE’’SS  HHEEAALLTTHH  AANNDD  SSAAFFEETTYY  AANNDD  FFOORR  TTHHEE  

EENNVVIIRROONNMMEENNTT  IINN  CCOOMMPPLLIIAANNCCEE  WWIITTHH  TTHHEE  IINNTTEERRNNAATTIIOONNAALL  NNOORRMM  IISSOO  1144000011..  

 TTHHEE  AACCKKNNOOWWLLEEDDGGMMEENNTT  OOFF  TTHHEE  RREEAALL  EEXXPPEECCTTAATTIIOONNSS  OOFF  AALLLL  TTHHEE  PPAARRTTIIEESS  

IINNVVOOLLVVEEDD.. 
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